
L’Entraide du Faubourg est un organisme communautaire qui offre des services de soutien à
domicile (accompagnement-transport pour les rendez-vous médicaux, popote roulante, visites
d’amitié, activités de loisirs) aux personnes de 55 ans et plus de la Haute-Ville de Québec. 

V O S  P R I N C I P A L E S  T Â C H E S

OFFRE D'EMPLOI
RESPONSABLE DES BÉNÉVOLES

Recruter les bénévoles : faire la publicité sur les médias sociaux et dans
le quartier, trouver de nouvelles sources de bénévoles, intégrer les
nouveaux bénévoles; 
Former les bénévoles : former les nouveaux bénévoles à leur arrivée,
organiser des formations pour l’ensemble des bénévoles; 
Organiser les activités de reconnaissance (cadeaux, cartes, activités de
reconnaissance par secteur); 
Faire le suivi des dossiers des bénévoles, de leurs disponibilités et
intérêts, de leur niveau de satisfaction;
Travailler de pair avec les responsables des différents services (popote
roulante, accompagnement-transport, visites d’amitié, activités); 
Faire le suivi des dossiers des membres de l’organisme pour mettre à
jour leurs coordonnées et valider leurs besoins;
Offrir du support au reste de l’équipe, au besoin;
Dépanner à l’occasion lorsqu’il manque de bénévoles.

Pour poser votre candidature
Faites parvenir votre CV et lettre de motivation à l'adresse courriel suivante : 

direction@entraide-faubourg.org
Nous remercions toutes les personnes qui poseront leur candidature, mais nous communiquerons

seulement avec les personnes retenues pour une entrevue. 

C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S  E T  E X I G E N C E S

Qualités personnelles : entregent, empathie, initiative, autonomie,
jugement, discrétion, habiletés relationnelles. 
Très bonne capacité à travailler en équipe (bénévoles, collègues,
membres de l’organisme, partenaires du milieu). 
Excellente maitrise du français à l’écrit et à l’oral. 
Aisance avec la suite Office et les médias sociaux. 
Connaissance du milieu communautaire et du bénévolat (un
atout). 

V O S  P R I N C I P A L E S  T Â C H E S

NOUS OFFRONS

Poste contractuel
20h / semaine
Horaire flexible
Lundi au vendredi
Entre 8h30 & 16h30

CONDITIONS

Taux horaire                
de 20$/h 
20 jours de vacances
13 jours fériés
40 h de congés 

     personnels
Ambiance familiale, 

     chaleureuse et 
     bienveillante!

Entrée en fonction 
dès que possible!


